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非接触式收款机使用手册

IC卡收款系统终端使用说明
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一、外型结构说明
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二、技术参数


⒈ 卡类型：MF卡


⒉ 存储数据：用餐机、充值机是5005条，补贴机是4141条，订餐机是9240。

⒊ 用户数量：65536个。

⒋ 通讯接口：一个标准的485接口，传输速率38400bps，距离500米。

⒌ 电
 源：直流12V。
⒍ 平均功耗：<5W

⒎ 后备电源：>4小时

⒏ 环境温度：工作 0～40℃
存贮 -40～60℃

⒐ 环境湿度: 工作 60～90％
存贮 <95％(无凝水)

⒑ 重
 量: 1.0Kg(台),1.0Kg(挂)

⒒ 交易时间: 小于1秒

⒓ 读写距离: 4cm左右

三、产品特性


1．欠压报警：当无交流，有后备电池供电，而电池电压低于5.8V时，黄灯亮。


2．欠压关机：当无交流，有后备电池供电，而电池电压低于5.8V时，机器自动关机。


3．后备供电：正常使用时，采用交流220V供电。直流后备电池在无市电时不间断正常

供电，供电时间超过4小时。


4．工作方式：联网方式


5．算帐方式：有计算器、定值、订餐/用餐。


6．挂失报警：卡片丢失后可挂失、遇到挂失的卡片，机器会自动报警。

四、设备安装


4.1开机检查


a.
接通交流（220V），将“开关”按到开状态，蜂鸣器“嘀——”
一声，然后显示机号、日期、时间，最后清屏显示‘0’。检查

指示灯应亮（绿色）。按键应有蜂鸣声。

b. 拔下电源插头，显示状态不变，表示后备电池工作正常。指示

灯为红色，表示电池电压不足、需充电。

c. 关闭电源开关。

4.2 系统构成

整个系统由管理中心部分（含管理计算机、发卡器、打印机等设备），终端机
以及感应式IC卡三部分组成，系统结构如下图所示。收款机既可以脱机运行也可

以采用RS485与系统管理计算机实现联机运行。

4.3网络安装

    接口定义：

台式机安装接线图：

    4芯航空座的定义：
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挂式机安装接线图：

    1、接口上的水晶座引脚定义：
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	功能
	A
	A
	B
	B
	+12V
	+12V
	GND
	GND

	用途
	通讯
	     DC12V电源输入


    2、水晶头的定义压制：
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	引脚
	1
	2
	3
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	5
	6
	7
	8

	颜色
	黄
	黄白
	绿
	绿白
	棕
	棕白
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	功能
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	A
	B
	B
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	用途
	通讯
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注：A符号与A+、DATA+、485+符号意义是相同的。

    B符号与B-、DATA-、485-符号意义是相同的。
RS485网络安装方法
RS485网络是一种极为经济、简单的通信链路，具有相当高的噪声抑制、传输速

率、传输距离和宽共模范围。网络拓扑一般采用终端匹配的总线型结构，如图2.8所示，

不支持环形或星形网络。用一对双绞线将485通讯口的DATA+和DATA-分别并接，用

网线屏蔽层或一对绞线作地线。

注：必须采用总线形方式接线，采用星形接线方式（见下图）会因阻抗不匹配而导致通讯

不稳定。

RS485联网接线规范

    采用RS485联网方式进行长距离（< 1,200m）通信，不规范的布线方式会导致通

信的可靠性、稳定性和传输数据准确性的急剧下降。因此厂家建议严格采用RS485联

网布线规范进行工程施工，降低后期的维护工作量。


RS485联网接线规范如下：

1． 根据总线型结构要求，图4.4中a、c、e三种连接方式不正确，正确的方式应按b、d、f三种。不恰当的网络连接在近距离、低速率的情况下可能能够正常工作，但如果通讯距离加长、速率提高，其不良影响会越来越严重。

图4.4

2． 网络线建议使用五类或超五类带屏蔽层的双绞线，屏蔽层用作系统地线，可减少电磁干扰、共模干扰，提高系统的可靠性。

3． 因485的收发器规定共模电压在-7V至+12V之间才能正常工作，超出此范围会影响通讯，严重的会损坏通讯接口。所以必须接系统地，可利用网线中的屏蔽层或另一组双绞线作系统地线，将机具、电脑等网络中的设备地连接在一起，并由一点可靠地接入大地。

4． 电缆长度超过500米时，在总线两端必须分别接120Ω的终端匹配电阻；

5． 通信线尽量远离高压电线，不要与电源线并行，更不能捆扎在一起。
6． 总线到每个终端的分支线长度应尽量短，一般不要超出5米。分支线如果没有接终端，会有反射信号，对通讯产生较强的干扰，应将其去掉。

7． 在同一个网络系统中，使用同一种电缆，尽量减少线路中的接点。接点处确保焊接良好，包扎紧密，避免松动和氧化。保证一条单一的、连续的信号通道作为总线。

8． 用万用电表的交流档测计算机外壳对地、网线屏蔽层对地及收费机、计算机外壳对地电压均应〈３V，表示接地良好。
9． 工作时用万用电表的直流电压档测网线间的电压为２.０V 左右

五、初始化终端机
５.１
将终端机接上交流电，打开终端机电源开关。电源指示灯为绿色表示接上交流电。

５.２
设机号：按【功能】、‘5’、４位密码（6 8 7 9）、机号、【确认】。

如设1号机：

【功能】→【5】→6879→001→【确认】

设年月日：按【功能】、‘3’、４位密码、‘年、月、日’、【确认】

设时分秒：

按【功能】、‘4’、４位密码、‘时、分、秒’、【确认】

５.３
在管理软件中把终端机添加到数据库里（添加前终端机要与电脑连接好）。
六、消费操作

6.1     消费类型设置


A．
计算机方式


　　按【功能】、‘１’、‘１’、【确认】进入。

Ｂ.
菜单套餐（定值）方式


按【功能】、‘１’、‘２’、【确认】进入。



注意：按菜单刷卡扣钱，可以连续消费。


Ｃ.
套餐（定值自动）方式



按【功能】、‘１’、‘３’、【确认】进入。



注意：刷卡自动扣钱，可连续刷卡。

        按【功能】、 ‘+’、 ‘6879’进入未订餐可消费状态。

        按【功能】、 ‘+’  退出未订餐可消费状态。

        退订餐：【功能】、‘6’读卡

6.2  
计算器方式消费操作



把卡片放在感应区域内，显示卡上金额。



单项消费：



如某次消费５元操作为：



输入‘５’、【确认】、刷卡。



如此时感应区无卡，用餐机会显示“P”和消费金额，当扣钱出错时“嘀—嘀”报
警。



多项消费：



如某次消费：饭0.8元＋菜３元的操作为：输入‘0.8’、【＋】、‘３’、【＋】
、

【确认】、刷卡。

6.3 
菜单套餐（定值）方式消费操作



通过0～9的按键选择10个菜单中的一个，把卡片放在感应区内。
6.4     套餐（定值自动）方式消费操作



把卡片放在读写区域内，收款机自动扣除消费金额，不用按【确认】。

6.5 
取消当前操作   



按【取消】键，可取消上次键盘输入。

6.6
取消当次收费，若当次消费有错，可用如下操作取消本次消费，恢复卡上达到原有金额：把本次消费卡卡片放在读写区域内（显示卡上金额）－〉按【功能】、【6】（显示本次消费前的卡金额），即可将卡上原有金额恢复。

6.7     查询最后一条消费记录，按【功能】、【7】即显示最后一条消费记录的卡号，消费金额。

6.8     充值机进入充值状态，请在开机后输入6位密码（充值机初始化后密码是123456），再按下【确认】键。

6.9     充值机登陆密码的修改，在充值状态下，按【功能】、【9】、输入6位密码、【确认】。

6.10    功能键意义说明

        【功能】＋【0】 ：查询设置随机消费方式里的定值金额；

        【功能】＋【1】 ：查询设置消费模式；

        【功能】＋【2】 ：查询卡内金额；

        【功能】＋【3】 ：查询和设置收款机日期；

        【功能】＋【4】 ：查询和设置收款机时间；

        【功能】＋【5】 ：查询和设置收款机台号（编号）；

        【功能】＋【6】 ：退款；

        【功能】＋【7】 ：查询最后一条消费记录的卡号和消费金额；

        【功能】＋【8】 ：查询最后2条消费记录的卡号；

        【功能】＋【9】 ：在充值状态下修改操作员密码；

6.11  按【统计】键，可查询收集数据前的消费金额和人数；

初始化后充值机操作员密码:123456。

注意：

当显示器在其左边第一个LED显示【P】时，表示收款机要进行写卡操作，请用户把卡放入感应区。
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                                   图6.1

    当充值机进入充值状态后，显示器从显示图6.1变为显示图6.2。
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                                   图6.2
      充值机的登录密码输入和密码修改，在密码输入3次都错误的情况下，充值机自动

锁定，如要重新输入密码就必须重新启动充值机。
指示灯定义：
红灯：电源

黄灯：欠压，请关机停止使用，恢复电压后再使用

绿灯：未订餐可用餐

七、营业
在管理软件中，启动实时监控就可以正常消费、充值、订餐。
八、注意事项

    收款机使用注意事项：

1、使用时注意要接上交流（220V）。交流指示灯应亮，如有交流而指示灯不为绿色，

应停 止使用，检查保险管是否熔断。

2、 当指示灯为红色时应及时给后备电池充电（充电时间大于5小时）

3、 注意机器清洁卫生，防止油、水、饭、菜等污物进入机器。

4、定期清洁机器（每星期2次）

5、机内上有220V高压，不要自拆开机器。

射频卡使用要求及注意事项：

1、射频卡使用要求


   由于非接触式IC卡片是封装有感应天线和集成块等易损器件的塑胶薄片，因此使用

时有以下要求：

1.1、不能弯曲、挤压、摔打和抛丢卡片；

1.2、不能将卡片放置在强磁、强电、高温的环境中；

1.3、不能将卡片接触带电物品；

1.4、不能将卡片接触有腐蚀性的物品。

2、刷卡须知

2.1、根据机型的不同，收款机的有效感应区为感应区外壳上方0～8cm的空间；
2.2、卡感应的最佳方向为卡平面与收款机的感应区外壳平面平行；

2.3、刷卡速度不可太快以保证数据稳定准确；

2.4、刷卡时将卡片放入感应区即可，勿用卡片拍打机器；

2.5、刷卡成功后蜂鸣器发出短促2声的提示音；
2.7、避免同一时间两张卡同时置于读写器感应区域内，以免操作有误。
九、报警代码  

	代码
	错误信息
	处理方法

	ERR1
	卡金额不够减（收款机），充值后金额超出最大值。    
	请查看卡内剩余金额是否小于消费金额或输入的消费金额大于655元（Temic卡）或大于设定值（Mifare卡）。

	ERR2
	读卡出错
	

	ERR3
	挂失卡          
	卡的使用权已被管理员终
止，请拿卡到管理中心处理。

	ERR5
	写卡出错
	出错的卡再刷卡一次

	ERR6
	写记录出错


	

	ERR8
	打卡记录满       
	请采集消费记录。

	ERR9
	消费金额超出限额
	输入的消费金额大于655元（Temic卡）。

输入的消费金额大于设定值（Mifare卡）。

	ERR10
	退款失败
	收款机的记录被采集后或最后一条消费记录与卡数据不匹配就不能退款，如需退款请到管理中心。

	ERR13
	卡已用餐或没订餐
	时段定值用餐操作提示。

	ERR14
	未到开餐时间
	

	ERR15
	非法卡型
	该卡片不允许在本机器上使用(管理后台设置的)

	ERR16
	非本单位卡
	没收该卡

	ERR18
	通信错误
	终端机与电脑之间通信失败

	ERR19
	累计消费金额溢出（超出上限）或充值累计金额超出限制
	请采集刷卡记录

	ERR20
	累计消费次数超出
	

	ERR21
	该卡已发放补贴
	

	ERR22
	无该卡的补贴
	

	ERR23
	系统发生严重错误（系统没有初始化或系统数据乱了）。
	如果该终端机是新机请初始化该终端机，否则请联系厂家或重新初始化该终端机。

	ERR24
	后台处理出错
	请上报管理中心。

	ERR25
	卡片分组限制数据发生错误。
	

	ERR26
	卡上余额出错
	

	ERR29
	当餐消费次数已满
	

	E-01
	测试缓冲器芯片错误     
	出现这种情况一般是收款机还没有被初始化就使用。

如收款机已初始化并已使用了一段时间后出现这种情况的，请立即把收款机邮寄给厂家维修。

	E-02
	测试打卡记录存储器芯片错误
	

	E-03
	测试时钟芯片错误
	

	E-04
	测试看门狗芯片错误
	

	E-05
	打卡记录指针错误   
	

	E-06
	新打卡记录指针错误  
	

	E-07
	系统特征错误
	

	E-08
	定值消费金额错误
	

	E-10
	累计错误           
	

	E-12
	收款机号码错误   
	

	E-13
	新打卡记录条数错误
	

	E-14
	时钟日期时间的错误     
	

	E-15
	读写卡模块出现故障     
	立即把收款机邮寄给厂家维修。

	E-18
	时段定值数据的错误
	重新设置时段定值金额

	E-23
	充值机操作员密码错误
	重新设置密码

	E-24
	没有初始化终端机
	请初始化终端机

	E-25
	终端机的消费模式错误
	请设置终端机的消费模式


(1) 添加错误提示“ERR25”，卡片分组限制数据发生错误。

(2) 添加错误提示“ERR26”，卡上余额出错。

(3) ERR5（写卡出错）的修改：
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